二〇一八闵行区图书馆情况年报
目录
一、闵行区图书馆二〇一八年度计划
二、闵行区图书馆二〇一八年度总结
三、大事记
四、二〇一八年度社会责任报告
五、工作人员及工作培训
1．基础信息
2 . 机构设置
3．工作培训
4．志愿者
六、场地面积及设施建设
1．面积汇总
2. 阅览室座席数
3. 触摸媒体
4. 读者服务区无线网络覆盖率
5. 网络带宽
6. 存储容量
七、馆藏统计
1. 图书及视听文献藏量
2. 本年新增馆藏
3. 本年订购报纸、期刊种类数
八、业务工作情况
1. 基础服务
有效证件
网站访问量
2. 特殊群体服务
3. 数据库建设统计
本馆自建数据库
本馆购买数据库
4. 数字信息发布平台
5. 咨询服务
参考咨询
信息服务
专题咨询
6. 读者活动
7. 志愿者活动
8. 媒体报道
九、获得表彰






一、闵行区图书馆二〇一八年工作计划
2018年，我馆将在继续做好传统项目工作的基础上，以重点工作为抓手，不断拓展图书馆服务新方式，让图书馆服务更贴近读者需求。基本思路就是：以读者需求为导向，科学化、合理化发展图书馆馆藏；以全心全意服务读者为理念，立足窗口服务工作实际，进一步提升图书流通与读者接待工作服务效能；以品牌化、精品化为策略，进一步拓展、深化读者活动主题内涵，突出读者活动的品牌效应；以更加开放的姿态，拓展更多的读者阅读与文化休闲空间；以更加积极的热情，推动法人治理及区域总分馆建设。依据此思路，2018年我馆将重点做好以下几方面的工作：
一、馆藏发展
由于本馆的馆舍面积及馆藏容量所限，使得在馆藏发展与读者需求方面的矛盾比较突出，针对这一问题，2018年我们要在积极争取财政经费支持的同时，加强馆藏科学化管理，同时也要积极探索数字资源发展以及数字资源服务的新模式、新方法。
（1）在购书经费预算方面，按以前人均2元的方法计算，专项预算额应为508万元。就此，本馆将积极与上级及财政部门积极协商、争取落实。
（2）在馆藏管理上，一是采用馆藏零增长模式。经过这么多年的馆藏发展，馆藏容量已经饱和，出现新书无法上架的现象，二楼少儿图书借阅区情况尤为突出。鉴于此，原有的馆藏发展策略必须有所改变。二是要形成有效的馆藏剔旧机制，及时对一些利用率低、破损严重的图书进行剔旧、报废处理。三是在馆藏采访方面多下功夫，多研究读者需求，多采购读者需要的图书，提高文献服务的精准化，提升馆藏利用率。
（3）在数字资源的推广与利用上，我馆不仅要加大数字资源的采购，更要在促进数字资源利用方面多做些尝试。一是通过举办培训，持之以恒地开展读者数字素养教育活动，计划每双月举办一期。推介本馆数字资源、介绍使用方法与技巧，促进利用率提高；二是引进“蓝悦盒子”项目，将数字图书资源送进军营，满足部队官兵的阅读需要，为拥军作贡献，实现精准化图书馆服务。
二、读者服务
我馆多年以来连续为上海市中心图书馆先进集体，各项业务指标均居上海区县图书馆前列，这充分体现了本馆在读者服务方面的卓有成效。不管是在图书上架与入藏，还是在读者接待、图书借还、书刊阅览等方面，都取得了很好的成绩。
2018年，我们要在总结经验的基础上，继续做好、做足读者服务的质量与效应，巩固已有成绩，时刻关注读者需求，扎实做好窗口阵地的读者服务工作。同时要在改善阅读环境方面，提高阅读场所文化氛围良好体验，重点是进一步完善RFID自助借阅服务功能，在RFID一期、二期项目的基础上，争取财政经费支持，研究与探索智能书架应用的可能性，力求在智能分拣、智能清点、馆藏统计、阅读统计、精确定位索书等早点应用在读者服务环节，让读者在图书流通环节充分感受到信息化的便利。
三、读者活动
目前我馆敏读会、闵图妈妈小屋、公益文化讲座、市民文化学堂等读者活动品牌，经过近几年的精心培育，在业界算是小有名气。这些读者活动涵盖讲座、培训、展览、阅读推广、读书会等活动类型，其中一些活动的组织、策划等也引入了社会第三方力量参与，使活动的社会影响力得以不断扩大，在推动全民阅读的过程中发挥了重要作用，取得了很好的社会效应。
2018年，我馆将一些具有明显的本馆或本地区特色的读者活动项目，如敏读会、闵图妈妈小屋等活动明确品牌化的发展路线。一是注册品牌，比如设计统一的品牌名称、LOGO等，正式申请注册品牌，并在平常的宣传推广中加以显著应用。二是坚持实施精品化、品牌化的策略，继续在活动的品质、内涵、主题方面下功夫，活动内容设计的更贴合读者需要，更注重活动主题的品质。三是尝试设立年度活动主题，围绕此主题再确定各品牌活动的内容，这样可以形成整体协同效应，扩大读者活动在促进全民阅读、引领社会阅读风尚方面发挥更大的社会影响力。
另外，举办闵行区亲子朗读大赛，作为上海市民文化节的一项活动内容。该赛事分为初赛、复赛的 决赛三个环节。10月份在本馆组织举办一场全市性的演绎活动。
四、法人治理结构建设
为了积极探索公共文化体制机制创新，稳定推进图书馆法人治理结构的建设工作。我馆将以文化部《公共文化机构法人治理结构试点工作方案》为指导，学习文化部及上海市的相关文件精神，结合本馆的实际情况，着眼于社会公众参与服务反馈机制，吸纳一批热心社会公益、掌握专业技能的议事员， 实行公共图书馆决策、执行和监督三权相对分离，相互制约，相互促进。基本形成政府宏观管理、图书馆自主办事业、社会力量积极参与的办馆格局，建立“闵行区图书馆理事会”。争取上半年完成理事会组建工作，召开第一届第一次理事会议。

五、区域总分馆建设
根据市文广局《关于推进上海市区级图书馆总分馆制建设的实施意见》要求和总体部署，需要在年底完成闵行区各街镇（工业区）及村居、社区三级总分馆的建设。此项工作任务比较急且重，本区街镇、村居共有506家三级分馆，加上14家街镇馆二级分馆，共计520家，我馆要完成与各级分馆之间的签约、挂牌与配书等工作。
上半年完成调研，制订好方案，下半年按计划稳步推进，争取年底完成。
六、文明创建工作
今年是2017-2018年度文明单位创建年，各项创建工作正按计划有条不紊地开展，同时本馆成立了创建材料整理小组，收这一轮创建年份的材料进行收集、整理、归档，为上传申报材料做准备。
今年也启动了新一轮创全工作，积极参与闵行区创建全国文明城区，按上级要求认真落实并做好各项服务工作。
七、推进城市书房项目建设
在去年实施闵行城市书房项目建设取得成功的基础上，今年我馆将继续积极配合区文广局做好该项目顺利推进，争取在江川、莘庄、梅陇、古美能有新的城市书房完成建设与开放。在此过程中，本馆既要做好前期指导工作，同时也要做好新建城市书房的网络技术支持、图书配置等工作。
八、新书你先读
“新书你先读”活动，既是一种满足读者个性化阅读需求的创新，也是将馆藏发展与读者需求对接的一种有益尝试，能更加有效地、直接地了解读者需求，以此作为馆藏结构调整策略的参考依据。2018年要继续做好该项工作，一方面为读者提供更加个性化的阅读服务，另一方面也为新建设的城市书房积累更加能满足读者需求的馆藏资源。  






二、闵行区图书馆2018年工作总结
2018年，我馆在继续做好传统项目工作的基础上，以重点工作为抓手，不断拓展图书馆服务新方式，让图书馆服务更贴近读者需求，一方面以读者需求为导向，科学化、合理化发展图书馆馆藏，另一方面以全心全意服务读者为理念，立足窗口服务工作实际，进一步提升图书流通与读者接待工作服务效能，以品牌化、精品化为策略，进一步拓展、深化读者活动主题内涵，突出读者活动的品牌效应，为更好地服务于读者、更好地服务于闵行文化事业发展做出了应有的努力。
一、读者服务工作平衡有序，保障了广大读者的基本阅读需要
读者服务工作是图书馆基础性核心业务工作，今年上半年，我馆继续狠抓一线窗口部门的服务水平及服务效率，开展文明创建、设立党员示范岗等活动，增强职工内部凝聚力，倡导建立长效服务机制，追求高效服务读者，为广大读者提供方便、快捷、有用的服务。这一活动有效推动了窗口服务的读者满意度。
1、借阅服务。图书借还、阅览是图书馆最基础的窗口读者服务。全年读者借书141.34万册次，还书138.96万册次，其中少儿外借量约占45%，达到63.23万册次，还书62.26万册次，接待到馆读者131.91万人次。为读者办理借书证8277张，目前持证读者高达13.11万张。办理交大图书馆读者证809张。
2、数字服务。今年初由于网站安全管理需要而关停，网站访问量及数字资源远程访问受到一定影响，但其它的数字服务正常提供。全年无线上网12.34万人次，数字资源检索量6525876篇次，访问量5932612篇次、微信端访问量104117篇次 、下载量513494篇次，电子图书外借144112册次。
3、馆藏发展。年初按采购计划顺利完成了报纸、期刊征订工作，共征订报刊1455种，其中少儿报刊238种；完成图书采购招标，启动全年文献资源采购计划，截止年底共采购新书80315册，新上架入藏图书91037册。
4、“新书你先读”活动
2018年“新书你先读”活动业已完成。该活动既是一种满足读者个性化阅读需求的创新，也是将馆藏发展与读者需求对接的一种有益尝试，能更加有效地、直接地了解读者需求，以此作为馆藏结构调整策略的参考依据。

    二、读者活动创新亮点纷呈，提升了全民阅读推广的影响力
2018年共举办敏读会、闵图妈妈小屋系列活动公益文化讲座等读者活动139场，35751名读者参与。举办活动场次及参与读者活动的人数比去年同期都有增长。
1、 亮点一：完成了经典读者活动品牌的注册工作。
经过几年的坚持不懈地运作，如敏读会、公益文化讲座、闵图妈妈小屋等读者活动赢得了广大读者认可，不仅每场活动大家热情参与，而且在业界也有很好的口碑，敏读会、闵图妈妈小屋曾多次获得中图学会和市级奖项。年初我馆对这些读者活动进行了梳理，收集整理相关的品牌注册材料，上交相关部门审核，顺利取得品牌许可。这为以后更加规范地做好读者活动的策划、设计、实施、评估/评价、反馈等环节的工作打下了良好的基础，对以后更好地提升读者活动的社会影响力和社会效应提供了品牌保障。
2、 亮点二：读者活动的内容和形式有所创新与拓展。
闵图妈妈小屋的活动内容也有创新，在保持原有的绘本阅读分享、英语情景阅读分享、故事会等形式的基础上，也引入了“朗读天使”、“哈利波特与魔法石”之类的多形式阅读推广活动。举办“第一次遇见科学”、“自然课堂”、“樊登小读者”等活动，将少儿活动内容从文学绘本阅读拓展到科普知识教育和辅导方面，激发了广大少儿读者的阅读兴趣，扩展了少儿读者比较广泛的阅读面，培养了少儿读者爱科学、懂科学、尊重科学的科学素养。
敏读会更是创新开展敏读讲座、敏读书声，不仅将深阅读、品味阅读从小众分享交流的形式扩展到以讲座形式的阅读技能大众传授，敏读书声更是将经典阅读内容分享与朗读相结合的形式，吸引了广大阅读爱好者和朗读爱好者。
3、 亮点三：读者活动走出一条第三方社会力量参与合作之路。
（1）与社会公益组织合作，组织志愿者团队。闵图妈妈小屋与和普公益长期合作，在活动策划、阅读志愿者等方面展开深度对接。除了公益志愿组织外，我馆还与闵行实验小学合作，组建致力于推广儿童绘本阅读，儿童心理健康发展的教师志愿者团队，还有一个与上师大心理学硕士研究生组成故事志愿团队。
（2）行业内合作：与市少儿馆合作共推亲子朗读大赛。我馆携手上海少儿图书馆、魔法童书会，于4月启动大征集活动，以在线上传方式，全区21所学校，14个街镇等单位积极相应，选送了3000多个亲子朗读家庭音频参与海选。通过层层筛选，最终收取全区及云南省香格里拉市民族小学亲子朗读音频共400多份。5月底主办方组织专家进行筛选和精心评审，最终65组选手脱颖而出，进入大赛复赛，最终选出10强选手参加决赛，于7月8日参加2018闵行区亲子朗读大赛决赛展演。6月12日，闵行区图书馆、闵行电视台和上海少年儿童图书馆的部分工作人员从上海出发，到云南香格里拉市民族小学，与当地的师生共同体验亲子阅读的乐趣。8月19日在上海展览中心2018上海书展的现场，由本次闵行区大赛一等奖的6组家庭分主会场、闵行区主宾日活动会场分别进行展演，吸引了众多前来书展的读者观摩欣赏，活动取得了圆满成功。10月在莘庄镇文体中心举办全市亲子朗读获奖作品的展演活动。
（3）与企业合作举办两期阅读马拉松。该活动今年分两个环节，一是春季阅马，我馆于4月21日举办阅读推广赛事，共有95位参赛队员参与比赛，其中93位读者通过奖牌线，拿到了奖牌。通过举办该活动，进一步扩大图书馆阅读推广影响力，提升了全民阅读兴趣。二是秋季阅马，本次活动还得到中庚集团的大力支持和参与，有50名读者参赛，活动取得很好的效果。
    三、业务管理工作科学规范，保证了各项业务工作取得实效
    1、文明创建工作
今年是2017-2018年度文明单位创建年，各项创建工作正按计划有条不紊地开展，同时本馆成立了创建材料整理小组，收这一轮创建年份的材料进行收集、整理、归档，为上传申报材料做准备。目前正在做档案整理工作，年底前完成文明单位材料上传申报。
今年也启动了新一轮创全工作，积极参与闵行区创建全国文明城区，按上级要求认真落实并做好各项服务工作。
2、专业队伍培养及学术研究
图书馆属于专业型知识服务行业，人员队伍建设是重中之重。今年我馆鼓励青年馆员开展学术研究，以项目的形式，以“阅读推广”为研究课题，让青年馆员从工作实践的角度撰写论文，一方面对工作进行一定的梳理和总结，另一方面对下一步的工作开展进行深入思考，提出创新性意见和想法，并将馆员的学术研究成果结集出版。共收集论文26篇，并以《萤窗万卷》为名正式出版发行。
3、推进城市书房项目建设
在去年实施闵行城市书房项目建设取得成功的基础上，今年我馆积极配合区文广局和江川街道，第5家闵行城市书房沧源馆于3月份正式对读者开放。莘庄镇的城市书房也在紧锣密鼓地装修建设当中，有意于城市书房建设的梅陇镇、浦锦街道也在积极筹备当中。
4、法人治理结构改革
施行理事会制对于我馆来说是一个全新的挑战。1月份在区文广局万萍副局长带领下，我们对深圳、广州两地公共图书馆法人治理结构改革试点工作进行了考察学习，在借鉴他们成功经验的基础上，在区编办的指导下，对本馆试点方案进行了完善，并且起草了《闵行区图书馆理事会章程》，及相关配套制度。同时对理事会理事人选进行了甄选，拟定了理事名单。7月25日顺利召开闵行区图书馆第一届理事会第一次会议。第一届理事会成员9名，万萍副局长担任理事长，张劲芳馆长任副理事长。区编办金彪副主任出席了成立大会并作了讲话。
四、街镇业务辅导与协调，促进了闵行公共图书馆事业健康发展
1、街镇业务骨干培训
为了进一步推动闵行图书馆事业整体向前发展，本馆非常重视街镇分馆及社区（村居）文化服务点工作人员的培养。一是加强街镇图书馆业务指导，定期开展业务培训、交流和馆长例会，不断帮助基层街镇图书馆提高业务能力与水平，提升基层馆以及我区图书馆行业为读者服务的能级和整体实力。年内除了定期召开馆长例会外，还举办了一次全区图书从业人员业务培训，并组织街镇馆员参加上海市文化从业人员万人大培训--《上海市公共文化建设图书类创新项目案例解析》讲座。
2、区域总分馆建设
根据市文广局《关于推进上海市区级图书馆总分馆制建设的实施意见》要求和总体部署，目前我馆已经按计划完成了上海市中心馆—区馆—街镇分馆之间以及区馆—街镇分馆—社区（村居）服务点之间的的总分馆协议签订，年底前完成所有分馆及部分条件成熟服务点的挂牌与图书配置工作。但是，整个闵行区共有500多家社区和村居，要全面覆盖，还需明年进一步扎实推进该项工作。一是要对各社区、村居提供的服务点的情况进一步察看、核实，有固定场所、有固定服务人员的优先建立服务点，争取早日为广大市民提供服务；二是对条件不够成熟的，要积极与所属街镇文体中心及社区（村居）居委协调，督促对方以保障此项目的顺利执行；三是对社区（村居）服务点工作人员进行培训，统一服务标准与规范。


三、大事记
2018年2月28日，闵行区“敏读亭”启动仪式正式在闵行区图书馆一楼大厅拉开帷幕。这是一座有音乐，有灯光，有故事，有梦想的朗读亭，在这座亭子里，我们都能遇到更好的自己。
2018年3月15日，我馆绿叶助学志愿队荣获2016—2017年度上海市志愿服务先进集体称号，志愿队负责人王晓燕获得上海市志愿服务优秀组织者称号。
2018年4月，我馆以全区大调研为契机，与闵行区政协、闵行区机关党工委、闵行区检察院、黎安二村居委开展共建合作，并签署相关协议。这标志着图书馆今后将与各单位在党团工作交流、志愿服务协作、资源信息共享等方面紧密结合，并依托双向互动、优势互补的机制，积极打造条块合作的成功样本。
2018年5月，区馆领导带领工作人员走访街镇馆进行实地调研，主要调研方向有街镇馆业务发展方面目前所面临的困难；一卡通、总分馆建设方面的意见或建议；城市书房建设方面的需求或建议；人员培训、业务交流方面的意见或建议；对区馆业务辅导工作的意见或建议等。
2018年6月12日，第五届图书馆微服务研讨会在上海市闵行区图书馆召开，本次会议面向全国图书馆界的新媒体微服务馆员，主题聚焦“微服务新智能”，来自全国84家图书馆的170多位同仁来到会议现场，围绕微服务平台的深入打造、微服务内容的创新实践展开了热烈讨论，共同为图书馆行业微服务的未来出谋划策。
2018年7月25日，闵行区图书馆理事会成立大会暨第一届理事会第一次会议顺利召开，会议通过了《闵行区图书馆理事会章程》，选举产生了第一届理事会理事长、副理事长、秘书长等职务。作为闵行区第一家成立理事会的公共事业单位，闵行区图书馆法人治理结构改革工作自去年下半年启动以来，通过闵行区图书馆官方微信公众号等线上线下的方式，面向社会公开招募理事成员，设立决策咨询机构，落实法人自主权，为建立功能明确、治理完善、运行高效、监管有力的事业单位管理体制和运行机制奠定了基础，闵行区图书馆理事会的成立，拉开了闵行区公共事业单位积极推进公共文化机构法人治理结构改革的序幕。
2018年8月19日，辅导部组织了今年闵行区亲子朗读大赛一等奖的6组家庭统一前往上海展览中心2018上海书展的现场，分别参与了中央舞台与闵行区主宾日活动的展演，吸引了众多前来书展的读者观摩欣赏。
2018年8月21日，“2018书香·上海之夏名家新作系列讲座——向世界讲好中国故事”市民读书活动在闵行区图书馆8楼大报告厅举行。这是今年上海书展闵行分会场之一，赵启正先生以他在几十年的对外宣传工作中所积累的丰富的实践向我们传授他的独到见解。赵启正先生还有个特别的名字叫做“PuDongZhao”，这也深深吸引着我们的读者。
2018年8月30日，闵行区图书馆首本论著《萤窗万卷—闵行区图书馆阅读推广探索与实践》正式启动撰写。此次论著撰写工作是为配合闵行区图书馆推动人才队伍建设，提高馆员的综合业务能力而开展的。论著将于今年问世，欢迎各位读者批评指正。
2018年9月27日，闵图“敏读会”首个街镇分会在梅陇镇成立。这是敏读会在街镇的第一个分会，更是敏读会打造的首个以“精致读书，读人识书”为理念的楼宇商圈阵地。今后我们将以“真人图书馆”的形式为梅陇分会带去新的阅读体验。
2018年10月16日，上海图书馆读者服务中心徐强主任带领新加坡图书馆黄部长来我馆交流学习。张劲芳馆长和闵腾超副馆长共同参与。张劲芳馆长介绍了闵图的特色活动宣传册，其中有敏读会、敏读书声、妈妈小屋、英语角、电子数字资源等多元化的文化素养培养，并表示希望通过双方长时间的交流学习，能让更多的读者享受到图书馆带来的乐趣。
2018年10月18日，我馆援助浦江郊野公园建立图书室。经过双方友好协商，初步达到合作意向。一是由区图书馆提供部分过刊，先期支援公园书屋初建；二是区图书馆在郊野公园设立图书集体外借服务点；三是将区图书馆的一些品牌读者活动，尤其是市级的阅读推广活动引入郊野公园，联合策划、执行；四是由区图书馆协调浦锦街道，在郊野公园设立“河狸书屋”服务点。
2018年11月6日，年初开始部署的总分馆建设在经过了实地走访、问卷调查、政策学习、协议签订后，已步入尾声。通过“村居图书室调研问卷”信息，我们筛选出部分条件成熟的村居馆。随后经过现场勘察，反馈，最终确定了首批挂牌村居图书室27家，挂牌街镇馆14家。目前铜牌正在制作中。
2018年11月16日，日本长崎县大村市市长代表团一行19人，裹着厚厚的大衣，冒着小雨走访参观了闵行区图书馆城市书房，并且深情款款地向读者表示来自不同于中国最真挚的、最亲切的、最温暖的问候。
2018年11月19日，我馆荣获第四届上海市未成年人思想道德建设工作先进单位。在今后的工作中，闵行区图书馆将继续坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，聚焦时代脉搏，培育品牌项目，精心设计活动，强化队伍建设，发动社会参与，引导孩子们扣好人生第一粒扣子，用全社会共同的力量和共同的关爱，托举起未成年人美好的明天。
2018年12月26日，我馆获得2018年度上海市中心图书馆工作先进集体奖、2018年度上海市中心图书馆少儿服务先进集体将第二名、上海市图书馆学会2018年度优秀学术活动组织奖
四、二〇一八年度社会责任报告
一、公开陈述
[bookmark: OLE_LINK1]上海市闵行区图书馆是政府全额拨款的公益性文化事业单位，2018年将紧紧围绕“用心服务、提升内涵”这一主线，以读者至上为核心，以满意服务为目标，以读者活动为抓手，以日常管理为保障，强化基础业务建设，有条不紊推进各项工作，充分发挥图书馆对社会所承担的保存人类文化遗产、为社会公众提供文献信息资源服务、对社会公众进行终身教育等社会职能，同时加强员工自身建设，勇于承担社会责任，在保障图书馆服务普遍均等、缩小社会信息鸿沟、促进社会信息公平、提高公民素质、促进人的全面发展和社会可持续发展方面做出了突出贡献。
本报告忠实反映了上海市闵行区图书馆在2018年度创建期内的各项工作成绩。

                                 上海市闵行区图书馆馆长
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2、 基本情况
1、规模与性质
上海市闵行区图书馆的前身是上海县图书馆，始建于1958年，1992年撤县建区后更名为闵行区第一图书馆，2000年更名为上海市闵行区图书馆，2003年加盟上海中心图书馆成为闵行分馆。2010年新馆搬迁于名都路85号春申文化广场内，占地2695平方米，建筑面积15500平方米，2010年1月18日起向社会开放。
上海市闵行区图书馆是属于社会公益服务一类的事业单位，本馆秉持“开放、免费、普遍均等”的服务理念，始终坚持“以人为本”和“读者第一，服务至上”的服务宗旨，努力贯彻实践上海市公共图书馆行业“一视同仁，耐心细致，及时快捷，想方设法”的服务承诺，不仅提供图书外借、阅览、信息咨询、讲座、社会教育培训等传统图书馆服务，还积极推进数字图书馆建设，利用闵行区图书馆网站提供书目查询、续借、知识导航、信息咨询、数字资源检索与利用、远程访问、无线上网等服务。
2、所属类别
事业类。
三、报告内容
（一）加强员工学习教育，保障职工合法权益
1、理论学习：提高员工政治素养
（1）学习有计划、有常态化活动载体。依据《闵行区图书馆职工政治学习制度》，本馆结合工作实际，每年度都制订相应的学习计划，不仅在领导班子和党员内深入开展各类政治理论学习，如：市第十一次党代会精神、党的十九大报告学习、习近平生态文明思想学习等，并在扩大学习会议时，还将入党积极分子、青年团员、部主任和群众职工纳入其中，在学习中加强思想建设，改进个人作风，不断提升党员职工的理论素养、思维水平、决策能力和工作本领；2018年我馆制订了《闵行区图书馆关于开展“不忘初心，牢记使命，贯彻落实党的十九大精神”学习实践活动实施方案》，全馆职工积极参与。学习内容涉及政治理论学习、廉政教育与作风建设、业务技能交流等，学习形式既有集中上党课、网上大讨论、下发学习材料自学、谈心交流、参观等。并建有“闵图文明之窗”、“闵图党建园地”、“闵图职工之家”局域网站开展宣传、学习、互动交流等，并开通“闵图之家”、“闵图党员之家”QQ及微信群，方便职工学习交流。
（2）文明创建有规划、有组织。  2018年初我馆便召开馆务会，专题讨论、布置了新一轮文明创建工作，制订了《2018年度闵行区图书馆文明单位创建领导小组及分工》及《2018年度闵行区图书馆文明单位创建计划》，并在部主任会议上进行公布。向全馆职工发起开展文明创建动员，做到文明创建员工知晓率100%，参与率100%。而且工会召开相关会议，要求四个班组根据本馆的文明创建计划，制订了每个班组相应的文明创建计划，进一步细化工作内容，将责任落实到人，保障计划执行到位。
（3）持续开展丰富的文明创建活动。  我馆文明创建工作主要分党、政、工三条线按计划开展活动的。党支部负责职工思想建设、员工教育、同创共建等，行政负责业务建设、诚信服务、员工技能培训及环保节能等，工会负责员工劳动保护、文化建设、公益捐助等，另外团支部负责员工志愿服务等方面工作。自2018年初起，本馆外借部、阅览部、信息部等读者服务窗口持续开展“用心服务、提升内涵”的主题教育活动，把亲子阅读、职工培训、视频播映、读书分享、学术研究、创先争优等13项任务贯穿于全年读者服务中，倡导用心服务、传递精神文明，强化责任意识、提升工作水平，在为广大读者提供方便、快捷、温馨服务的同时，满足读者不断增长的精神文化需求，推进本馆文明创建和闵行区创全工作的开展。
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	参观“从石库门到天安门”美术展
	参观学习 “跨越时代的井冈山精神”
展览
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	“不忘初心，牢记使命”专题党课
	参加“中国一分钟”主题党课



2、员工教育:开展市民修养行动
（1）组织开展职工活动，推进团队文化建设。一是每年至少自主举办职工运动会，旨在活跃工作氛围，凝聚人心，培养团队合作精神。二是组织职工参加馆外的活动，如局运动会、区文广局广播操队、区总工会举办的马桥杯中国象棋比赛、“书画摄影征集活动”等。三是组织开展女工活动，如插花活动、瑜伽健身培训等。四是开展职工培训活动。如由信息班组主办，面向本馆职工开展摄影基础培训、由外借班组邀请上海图书馆的老师来馆举办有关借还书、办证及参考咨询方面的业务培训等。
（2）开展各类学习活动，提高员工精神文明。根据本馆的实际情况，在不同的层面，不拘一格的形式开展各类学习活动，组织员工积极参加各类精神文明创建活动。通过购买发放辅导读物、组织集中观影观展、学习先进典型、组织集中学习等形式培养和践行社会主义核心价值观，学习十九大精神 、习近平新时代中国特色社会主义思想、习近平生态文明思想，并融入单位团队文化之中，转化为事业发展的前进动力。
（3）举办各类培训活动，提升员工综合素质。一是组织青年职工参与党建方面的知识学习、形势教育等活动。二是积极参加图书馆行业组织各类业务培训。三是与上海交大图书馆合作，开展馆际业务交流。四是分批组织职工参与上海市文化从业人员万人大培训，并从经费上为职工参加业务培训提供支持。五是以敏思学社为依托，开展学术交流。还开展职工读书征文活动、业务技能大比拼及岗位交流活动等。
3、员工录用：按照制度规范操作
（1）规范用工。本馆严格按照上海市事业单位公开招聘办法，员工录用程序规范、透明，经过统一考试、面试等环节，确定录用后，经过试用期合格的，按相关法律规定全部签订劳动合同，签订劳动合同率100%。本馆职工64名。其中编制内职工48人、派遣制职工16人。
（2）科学设岗。根据国务院法制办公室关于公布《事业单位人事管理条例（征求意见稿）》公开征求意见的通知，在完成岗位聘用工作完成的基础上，对原来的岗位系数进行了进一步调整与优化，使得更加有利于事业的可持续、科学发展。
（3）选树典型。2018年度考核时，我馆共有24名员工被考评为馆内表扬、局先
进、区嘉奖等，占全馆职工总人数的37%，其中局先进11人，区嘉奖7人，派遣制员工（政府雇员）7人，占比29%。此结果在“闵图文明之窗”公布公示，以示鼓励，激励全馆职工向先进学习，勇于奉献，努力工作，再创佳绩。
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	2018年闵行区图书馆考核评优结果公示
（闵图文明之窗截图）









4、劳动保护：注重教育防范第一
图书馆向来是人员密集的场所，属于消防和治安的重点单位。针对这一特点，长期以来，我馆领导非常重视、狠抓落实,主要采取了以下措施：
（1）建立制度。本馆领导与上级主管部门签订《安全保卫目标责任书》，根据目标责任书要求，制定消防、安全等相关应急预案和应急处置办法、门禁卡管理使用规定，日常对安保有相应的记录，层层分解，责任到人，在读者服务区域专门设立安全值班岗，建立相应安全检查机制。
（2）注重宣传。各项制度除了在网上“馆务公开”栏目进行宣传外，每年邀请消防专业人员来馆介绍安全知识。同时，与辖区派出所、春申文化广场保障部、物业紧密联系，及时通报安全等方面的信息，对重点场所、重点对象加强防范。
（3）重视教育。通过对职工的培训教育，加强对读者区域的巡逻力度，发现可疑情况，及时与物业保安进行沟通。年中开展消防演练，并积极参与闵行区创全工作，查找存在的问题，消除存在的安全隐患，整改在文明服务方面的不足。同时，在阅览室、自修室等处，设置贵重物品保管提示牌，提高读者防偷防盗意识。2018年本馆无任何重大安全事故发生。
（二）遵纪守法廉洁自律，树立闵图诚信形象
作为一个公共文化事业单位，本馆个人信用评价等级为AAA，企业信用等级AAA，诚信度信用评价等级为1级，100分（本数据源于上海诚信网）。
1、加强守法诚信。遵纪守法、明礼诚信是每个公民的基本要求。公共图书馆是精神文明建设的重要窗口，我们每年通过各种形式，积极开展个人品德、社会公德、家庭美德、职业道德教育，以诚信为本，积极履行社会主义核心价值观。为此，党政班子成员首先带头学法守法用法，要求职工在读者服务过程中，树立文明服务意识，加强道德感与责任感，恪守“一视同仁，耐心细致，及时快捷，想方设法”的行业服务承诺，不断完善图书馆的守法诚信体系。
2、推进廉政建设。图书馆按照《闵行区文广局2018年度党风廉政建设责任书》要求，明确目标，落实责任。主要体现在以下“三个方面”：
（1）领导高度重视，明确责任要求。建立图书馆廉政建设领导小组，党政做到分工明确，责任到人。树立“一岗双责”责任意识，落实好职责范围内的党风廉政建设和反腐倡廉的各项工作任务。
（2）完善制度建设，强化内部管理。坚持贯彻民主集中制原则，建立健全制度，加强内部管理。如：《党风建设责任制实施细则》、《图书馆执行“三重一大”制度的实施细则》、《馆务公开实施方案》、《党务公开实施方案》、《职工政治学习制度》、《关于闵行区图书馆公务用车使用的暂行规定》等。凡涉及“三重一大”事项都经过集体讨论作出决定，做到民主、科学决策。
（3）借助网络平台，推进反腐倡廉。通过“闵图支部园地”局域网，开设“党风廉政”、“制度建设”、“党务公开”、“馆务公开”栏目，由专人负责上传党风廉政建设方面知识与内容，加强普及宣传。支部建立《谈话制度》，主要针对新提拔的班子、中层、后备干部、行使公权力岗位、新入党成员不定期开展廉洁自律谈心活动。
3、开展诚信服务。为了树立良好的公众形象，强化内部管理，有效提高服务质量，本馆积极开展诚信服务，形成与读者互动的诚信服务机制。
（1）读者投诉反馈机制。畅通投诉渠道，在窗口一线设立“意见箱（意见簿）”，在网上建立“馆长信箱”，通过海报、楼宇电视、微博等渠道公开行业监督提示信息。并出台了《关于闵行区图书馆“树立公众形象，提高服务质量”的实施意见》。
（2）员工岗位规范机制。制定岗位规范，在窗口一线接待读者，统一规范用语，如接电话时说：您好，闵行区图书馆；读者咨询时说：读者您好；借完书时说：请拿好读者证和借书单等等。同时，制订《闵图“四要四不要”》岗位规范，从仪表、语言、举止、服务等方面，对员工提出更高要求。
（3）读者队伍监督机制。以公共图书馆行业文明检查及行政效能建设为抓手，在长期探索与实践的基础上，本馆形成了一套行之有效的读者监督机制。每月都会有读者监督员对本馆服务工作进行文明监督，对检查中反映的问题提出整改建议，定期反馈给窗口部门，并要求他们监督整改实施全过程。
4、社会效益显著。在全体职工共同努力下，图书馆公益服务效益良好，在业界以及闵行区文化系统取得非常好的成效。同时，本馆为公益性文化事业单位，报告期内按时为员工交纳各项社保费用，职工收入按国家政策规定发放。
（三）文化支援扶贫帮困，同创共建合作共赢
1、参与文明共建。2018年，我馆继续做好上图协调辅导处、交通大学图书馆第一党支部、上海信息管理学校、阳光园居民区党总支开展结对共建活动，促进双方优势互补、双向互动、相互促进、共同发展。并且所有党员入阳光园社区报到，开展党员入社区志愿服务。根据区文广局及莘庄镇党委的区域化党建《文化资源入社区》项目要求，我馆支部与阳光园党总支开展乒乓友谊赛、“朗读声声温情、影响留存时光”庆建党96周年主题活动，并向该居民区赠送过刊，丰富社区居民业余文化生活；2018年又与区政协办公室党支部、区机关党工委、精神卫生中心党支部、区检察院、黎安二村居委签订共建协议，协助建立图书室，开展电子图书借阅、期刊赠阅、共建交流等活动。并在本馆设立上海信息管理学校实习基地，每年安排一定数量的学生到本馆岗位实习。
与区法宣办的合作。向市民普及法律知识、开展法治宣传、提供法律事务帮助，坚持每周六13：00-15：00举办读者法律咨询服务。
创建期内，社区对本馆参与区域化党建、文明共建、社区联建等工作表示非常满意，都纷纷表示将继续与本馆保持良好的共建关系，满意度100%。
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	参与阳光园居委党建共建志愿服务活动
	为陇西养老院文化共建：
赠送图书期刊



2、注重志愿服务。作为一个公益性文化事业机构，我馆非常重视志愿服务工作，全馆职工全员注册为志愿者，员工和党员注册100%，创建期内参与志愿活动的员工95%以上。
我们除了积极开展面向社区、监狱、部队等志愿服务活动外，本馆还积极组织“绿叶助学志愿服务队”，深入开展了各项志愿服务，主要体现在以下“四个方面”：（1）加强学校合作。主动联系中小学校，让学校组织学生参加图书馆的“小小志愿者”，倡导文明阅读。（2）实施“工学交替”。 与上海信息管理学校加强共建合作，开展“工学交替”活动。（3）组建志愿队伍。“绿叶助学”志愿队贯彻“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务理念，积极投入到图书馆的各项服务和活动中。（4）开展交通志愿。开展文明志愿者活动，参与文明城区建设。
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	文明交通志愿活动之一
	党员进社区志愿活动之一


3、积极救灾捐助。本馆热心公益，除了在本馆提供日常的便民服务措施、提供便民用品外，还积极参与各种救灾捐助，平时还向社会各界尤其是对口扶贫地区提供力所能及的文化援助。
（1）拥军送书。坚持每年为闵行区辖区驻地部队送书上门。
（2）文化援助。我馆与闵行对外合作交流办签订了合作框架，由它们统一操作，将本馆下架的图书，分别捐赠给新疆和云南对口扶贫地区进行文化援助。
（四）积极倡导厉行节约，展现绿色文明形象
1、加强环境管理。营造绿色环境是每一个公民的职责。每年，我馆与上级主管部门签订《爱国卫生目标责任书》，同时根据《闵行区图书馆卫生防疫制度》、《闵行区图书馆应急处置办法》等规章制度，在环境优化方面做到管理严格、措施到位。
2、倡导低碳节能。积极创建节约型单位，制定《闵行区图书馆关于厉行节约的具体措施》，通过开展环保宣传、环境整治、节水节电、抵制白色污染等实践活动。倡导“多爬楼梯锻炼身体，少乘电梯低碳节能”环保意识，开设“闵图文明之窗”办公管理网站，实行“无纸化办公”，制作绿色环保布袋供读者使用，增强了员工环保责任，环保管理工作得有序推进。
3、树立环保形象。2010年搬入新馆时，经环保部门专业检测，新图书馆内部环境检测指标完全合格。近几年在环境保护方面，无任何不良记录。本馆认真贯彻落实《上海市控烟条例》，在馆区张贴禁烟标志，营造宣传氛围，严禁员工和读者在馆区吸烟，积极创建无烟单位。物业保洁人员工作负责到位，实行垃圾分类集中处理，环境、卫生达标，全馆职工为塑造闵图环保良好形象发挥应有作用。


五、工作人员及工作培训

1. 基础信息
图书馆工作人员共64人；专业技术人才48人，其中中级职称26人，副高级职称5人，高级职称0人。

2．机构设置
[image: 闵行区图书馆组织机构图]

3. 工作培训
二〇一八本单位参加基层培训辅导人次431人次，本单位受训49人，共计1310个学时。

4. 志愿者
本馆志愿者队伍为“绿叶助学志愿队”，有1094位志愿者参与，总计服务时间8101小时。





六、 场地面积及设施建设
1. 面积汇总
	序号
	项  目
	面积

	1
	读者分区面积
	8,152

	
	其中：阅览室面积
	报刊阅览室
	410

	
	
	少儿借阅室
	727

	
	
	图书借阅室
	1542

	
	
	综合阅览室
	970

	
	
	春申文化阅览室
	298

	
	
	古籍阅览室
	116

	
	
	外文阅览室
	160

	
	
	非物质文化遗产阅览室
	93

	
	
	公共电子阅览室
	270

	
	
	视障阅览室
	47

	2
	实际使用房屋建筑面积
	15,518

	3
	实际拥有产权面积
	0



2. 阅览室坐席数
	序号
	项  目
	数量

	1
	报刊阅览室
	160

	2
	少儿阅览室
	120

	3
	图书阅览室
	228

	4
	综合阅览室
	164

	5
	春申文化阅览室
	26

	6
	古籍阅览室
	15

	7
	外文阅览室
	20

	8
	视听室
	40

	9
	非物质文化遗产阅览室
	12

	10
	公共电子阅览室
	100

	11
	自修室
	80

	12
	视障阅览室
	20

	13
	计算机培训室
	48

	14
	城市书房（闵图馆）
	40

	　共计
	1073



3. 触摸媒体：
	类  型
	数量（台）

	自助借还机
	13

	书目查询机
	13

	楼宇电视
	13

	绘本电子书点读机（少儿）
	2

	电子书借阅机
	1

	数字书刊借阅机
	1



4. 读者服务区无线网络覆盖率：100%
5. 网络带宽：东方有线宽带300M，电信宽带300M
6. 存储容量：
物理存储容量：51.96T
实际可用容量：39.39T





七、 馆藏统计

1. 图书及视听文献藏量
	序号
	品 种
	藏量（册）

	1
	图书
	1,399,663

	
	其中：开架书刊
	1,008,540

	
	少儿文献
	151,289

	2
	古籍
	9,843

	3
	报纸、期刊
	15,124

	4
	视听文献
	7,905

	　
	总藏量
	1,417,411



2. 二〇一八年新增馆藏
	月份
	新购图书
	入藏图书

	
	
	全部
	少儿

	1
	13,282
	13,614
	6,849

	2
	4,947
	5,685
	340

	3
	2,453
	3,004
	826

	4
	4,699
	3,125
	622

	5
	6,997
	4,955
	1,485

	6
	6,372
	7,379
	2,682

	7
	4,423
	8,579
	4,116

	8
	12,374
	6,195
	1,659

	9
	4,893
	7,511
	2,120

	10
	9,386
	5,022
	473

	11
	5,358
	7,870
	3,005

	12
	5,131
	18,098
	7,464

	合计
	80,315
	91,037
	31,641


3. 本年订购报纸、期刊种类数
	序号
	种类
	数量（种）

	1
	报纸
	265

	2
	期刊
	1,190

	合计
	1,455

























[bookmark: _GoBack]八、业务工作情况
1.基础服务
	月份
	借还册次
	借还人次
	电子图书
外借册次
	街镇借还
册次

	
	全部
	少儿
	全部
	少儿
	
	

	1
	240,667
	107,441
	52,663
	17,985
	12,223
	138,788

	2
	203,977
	88,940
	44,711
	15,176
	11,632
	108,147

	3
	255,986
	109,413
	56,674
	18,951
	11,776
	139,609

	4
	223,065
	97,368
	49,847
	16,737
	13,381
	142,240

	5
	236,620
	105,155
	52,759
	18,222
	12,755
	154,558

	6
	242,002
	111,049
	52,945
	18,866
	12,941
	151,144

	7
	271,202
	126,250
	60,100
	22,250
	12,831
	170,299

	8
	249,606
	116,330
	55,982
	20,638
	11,474
	160,805

	9
	235,214
	106,261
	52,536
	18,622
	13,095
	139,950

	10
	224,558
	100,968
	50,992
	18,048
	10,738
	143,331

	11
	206,487
	90,631
	46,761
	15,829
	10,737
	136,981

	12
	213,557
	95,114
	48,458
	16,663
	10,529
	129,070

	合计
	2,802,941
	1,254,920
	624,428
	217,987
	144,112
	1,714,922



	月份
	无线上网
	总流通人次
	参考咨询
	数字资源
访问量
	微信端
访问量
	数字资源
检索量
	数字资源
下载量

	1
	13,653
	96,378
	2,370
	570,455
	5,439
	627,501
	48,386

	2
	9,742
	75,979
	2,299
	486,043
	3,402
	534,647
	49,230

	3
	15,937
	99,138
	2,290
	489,067
	6,479
	537,974
	49,161

	4
	11,113
	91,660
	2,267
	495,595
	5,425
	545,155
	52,538

	5
	9,463
	84,241
	2,269
	516,448
	9,576
	568,093
	44,277

	6
	9,463
	83,154
	2,270
	409,056
	6,337
	449,962
	47,316

	7
	7,587
	145,611
	2,266
	379,559
	8,522
	417,515
	33,389

	8
	10,394
	149,139
	2,309
	408,757
	10,976
	449,633
	31,501

	9
	9,421
	102,659
	2,268
	414,805
	9,322
	456,286
	33,307

	10
	9,479
	106,880
	2,268
	536,579
	11,355
	590,237
	36,904

	11
	8,481
	88,424
	2,290
	543,087
	12,450
	597,396
	47,854

	12
	8,690
	96,434
	2,312
	683,161
	14,834
	751,477
	39,631

	合计
	123,423
	1,219,697
	27,478
	5,932,612
	104,117
	6,525,876 
	513,494



有效证件
	月份
	新办证
	有效证

	
	全部
	少儿
	闵图
	街镇

	1
	608
	182
	125,876
	44,640

	2
	492
	138
	126,348
	44,806

	3
	970
	252
	126,369
	43,952

	4
	679
	173
	126,886
	44,141

	5
	690
	163
	127,518
	44,485

	6
	684
	137
	128,264
	44,941

	7
	823
	196
	129,242
	45,627

	8
	741
	172
	129,972
	45,958

	9
	783
	250
	130,708
	46,218

	10
	754
	185
	131,416
	46,422

	11
	537
	148
	131,499
	46,374

	12
	516
	143
	131,118
	45,517

	合计
	8,277
	2,139



网站访问量
	序号
	项  目
	页  次

	1
	官网网站访问量
	181,083

	2
	馆内官网访问量
	638,345

	　合计
	819,428



2. 特殊群体服务
	项目

	无障碍设施齐全

	设有视障阅览室，提供电脑与盲文图书

	为老年读者配备老花镜

	电话预约登记入馆

	开展“数字素养”活动

	开展盲人观影活动

	开展少儿活动



3. 数据库建设统计
本馆自建数据库
	项  目

	图片电子档案

	闵图流媒体视频共享平台

	闵行记忆

	文化共享工程网站

	地方文献特色库

	闵行历史文化地图

	上海市闵行区政府公开信息查询平台



本馆购买数据库
	项  目

	智读天下   

	EBM外文电子书

	随书光盘数字资源

	超星数字图书

	计算机软件通

	广益多媒体外语学习平台

	知识视界  微信

	超星微信在线资源

	龙源数字期刊微信版

	万方数据知识服务平台

	读秀知识库

	百链

	中国知网

	龙源数字期刊

	墨香报纸

	维普期刊及考试服务平台

	爱不释书少儿漫画

	易趣数字动画视频库

	贝贝国学

	泛在微课堂微信版

	居家生活馆微信版

	云图有声

	书舟经典艺术博览库

	银符职业技能实训系统

	闵之图历史文化地图

	书香诗词

	笔杆网

	中国近代影像资料库

	佰腾专利数据库  

	律商网

	中国历史文献库（睿则恩）

	《民国时期期刊全文数据库》第12辑

	《近代文献图库》第2，3辑

	《红色故事绘》连环画数据库



4. 数字信息发布平台
	网站平台名称

	上海市闵行区图书馆网站

	闵图微信公众号

	新浪微博



5. 咨询服务
参考咨询
	参考咨询项目

	咨询台人工服务

	阅览室人工服务

	专题阅览室人工服务

	E-mail邮件咨询

	网上咨询台

	馆长信箱

	微博咨询

	微信咨询





信息服务
	序号
	品  名
	数量

	1
	解答咨询
	550条

	2
	代检索课题
	 141项

	3
	编制二、三次文献
	2种


专题咨询
	项 目
	时 间
	地 点

	法律咨询
	每周六下午    
13：00-15：00
	本馆一楼



6. 读者活动
	读者活动
	场次
	人次

	公益文化讲座
	15
	1,038

	闵图妈妈小屋
	31
	1,664

	敏读会
	34
	1,932

	阅读马拉松
	2
	141

	[bookmark: OLE_LINK19]亲子朗读声音档案大征集
	4
	1443

	英语角
	42
	564

	摄影技艺交流
	1班次
（23场次）
	477

	数码图片处理沙龙
	1班次
（21场次）
	454

	数字素养
	6
	38

	《公共文化图书馆法》展览
	1
	3000

	“牡丹亭在当代”非遗展览
	1
	10000

	韬奋生平事迹展
	1
	15000

	总计
	139
	35,751



7. 志愿者活动
	活动名称
	参与人数
	人次
	服务时长（小时）

	活动助理（公益讲座）
	23
	24
	150

	活动助理（敏读会）
	37
	52
	312

	活动助理（英语角）
	33
	43
	167

	活动助理（阅读马拉松）
	6
	6
	48

	阵地服务
	242
	969
	7424

	合计
	341
	1094
	8101



8. 媒体报道
	宣传
日期
	主题（名称）
	宣传内容
	媒体名称
	媒体类型

	8月19日
	这个周末，上海书展里的琅琅书声，让阅读变得更有温度
	亲子朗读
	文汇报
	报纸 

	8月19日
	第四届“亲子朗读”亮相上海书展：爸爸们更多了
	亲子朗读
	新民晚报
	报纸 

	8月19日
	4年征集4万余亲子共读音频“亲子朗读”首扩容至云南贵州
	亲子朗读
	新民网
	网站

	10月21日
	有这样一群父母，坚持和孩子一起朗读，四年里积累了4.8万份音频
	亲子朗读
	文汇报
	报纸 

	11月30日
	今天我们晒书，晒出的不只是签名本，还有知识、寄托和友谊
	晒书会活动
	新民晚报
	报纸 

	12月16日
	什么样的签名本价值高？今天“晒”签名本，晒出些什么时代意味？
	晒书会活动
	上观新闻
	网站

	12月20日
	什么样的签名本是心头好？晒书“晒”出了一串背后的故事
	晒书会活动
	文汇报
	报纸 




9、 获得表彰
1、胡莹荣获《儿童阅读推广中区域协作与社会资源的融合应用——以上海市闵行区图书馆为例》在区域协作与图书馆可持续发展讨论会征文活动中论文荣获一等奖
——中国图书馆学会2018年10月
2、范丽萍荣获荣获“ 2018全国少年儿童阅读年系列活动推荐单位先进工作者”称号 
——中国图书馆学会2018年12月
3、胡莹荣获《公共图书馆阅读推广多元合作模式的探索》荣获2018年中小型公共图书馆联合会研讨会论文一等奖
——全民阅读促进委员会、中小型公共图书馆联合会等2018年10月
4、赵佳钧荣获2017年上海市民文化节中评选中荣获“优秀工作奖”
——上海市民文化节指导委员会秘书处2018年1月
5、王晓燕荣获2016-2017年度上海市志愿服务优秀组织者
——上海市精神文明建设委员会办公室、上海志愿者协会2018年2月
6、孙莺、成雨竹荣获“敏读会”获“2018阅读推广案例分享交流会”优秀案例三等奖
——上海市图书馆学会2018年4月
7、闵行区图书馆荣获2018上海书展暨“书香中国”上海周活动策划奖
——上海书展暨“书香中国”上海组委会2018年10月
8、王晓燕荣获2016-2017年度上海市志愿服务优秀组织者
——上海少年儿童图书馆2018年10月
9、范丽萍荣获2018上海童话节优秀指导
——上海少年儿童图书馆2018年10月
10、翁章捷荣获摄影作品《长者阅读》荣获“美在职工中”——上海市中心图书馆职工书画摄影艺术展三等奖
——上海市图书馆（上海科学技术情报研究所）工会、协调辅导处2018年11月
11、林宇宙荣获摄影作品《雾色小村》荣获“美在职工中”——上海市中心图书馆职工书画摄影艺术展鼓励奖 
——上海市图书馆（上海科学技术情报研究所）工会、协调辅导处2018年11月
12、翁章捷荣获摄影作品《爷孙辈齐聚图书馆》荣获“美在职工中”——上海市中心图书馆职工书画摄影艺术展鼓励奖 
——上海市图书馆（上海科学技术情报研究所）工会、协调辅导处2018年11月
13、郑俊杰荣获摄影作品《围阅悦》荣获“美在职工中”——上海市中心图书馆职工书画摄影艺术展鼓励奖
——上海市图书馆（上海科学技术情报研究所）工会、协调辅导处2018年11月
14、翁馨荣获摄影作品《读书间》荣获“美在职工中”——上海市中心图书馆职工书画摄影艺术展二等奖
——上海市图书馆（上海科学技术情报研究所）工会、协调辅导处2018年11月
15、孙莺被聘为“网上联合知识导航站”2018-2020年度虚拟参考咨询专家
——上海图书馆读者服务中心2018年11月
16、闵行区图书馆荣获“上海市未成年人思想道德建设工作先进单位”
——上海市精神文明建设委员会2018年11月
17、闵行区图书馆荣获2018年度上海市中心图书馆“一卡通”区级成员馆少儿图书流通量第二名
——上海市文献资源共建共享协作网指导委员会办公室2018年12月
18、闵行区图书馆荣获2018年度上海市中心图书馆“一卡通”区级成员馆办证量第三名
——上海市文献资源共建共享协作网指导委员会办公室2018年12月
19、闵行区图书馆荣获2018年度上海市中心图书馆“一卡通”区级成员馆图书流通量第二名
——上海市文献资源共建共享协作网指导委员会办公室2018年12月
20、闵行区图书馆荣获2018年度上海市中心图书馆“一卡通”区级成员馆文献入藏量第三名
——上海市文献资源共建共享协作网指导委员会办公室2018年12月
21、闵行区图书馆荣获2018年度上海市中心图书馆“一卡通”区级成员馆读者流通量第二名
——上海市文献资源共建共享协作网指导委员会办公室2018年12月
22、闵行区图书馆荣获2018年度上海市中心图书馆工作先进集体
——上海图书馆2019年12月
23、闵行区图书馆荣获“岗位建新功、党员见行动”活动优秀党员示范岗
——中共闵行区委员会2018年6月
24、闵行区图书馆荣获闵行区五星党支部
——中共闵行区委员会2018年6月
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